Svensk Fjarrvarme AB gr.\
Svensk ¢ Fjarrvarme

Varmemarknadspolicy

Antagen av Svensk Fjarrvarme AB:s styrelse 2009-10-09

Fjarrvarme och fjarrkyla har en nyckelroll i framtidens hallbara
energisystem

Fjarrvarme och fjarrkyla har stor potential att bidra till en fortsatt omstallning
och effektivisering av svensk energiforsorjning — till gagn for klimat och miljo.
Fjarrvarme och fjarrkyla kan flexibelt utnyttja manga olika typer av férnybar
energi. Genom att ta tillvara energifloden som annars hade gatt forlorade
skapar fjarrvarme och fjarrkyla ett effektivt och resurssnalt energisystem.
Fjarrvarme och fjarrkyla bidrar ocksa, genom sin lokala férankring, till
energisakerhet och till utveckling av det lokala naringslivet.

Fjarrvarmeforetag forenar affarsmassighet med samhaéllsansvar

Fjarrvarmeverksamhet i Sverige ska enligt lag drivas pa affarsmassiga grunder.
Konkurrenssituationen sakerstalls genom att kunden ar fri att valja det
uppvarmningsalternativ som uppfyller de krav kunden stéller.

Svensk fjarrvarme har historiskt sett alltid haft ett konkurrenstryck fran
alternativ. Initialt var det oljan som var alternativet men pa senare ar har
varmepumpar och pelletspannor tagit 6ver den rollen.

Konkurrens fran alternativ har lett till att fjarrvarmen har letat efter billigare
och battre satt att producera och leverera fjarrvarme. For att behalla och vinna
marknadsandelar maste fjarrvarmeforetag erhalla kundernas fortroende och
erbjuda langsiktigt konkurrenskraftiga priser.

Affarsmassighet inom fjarrvarmesektorn rymmer ett samhallsansvar -
ekonomiskt, socialt och miljomaéssigt. Lonsamhet ska forenas med en
langsiktigt hallbar samhallsutveckling. Fjarrvarmeforetagens agerande har
betydelse for en lang rad intressenter, lokalt och nationellt. Foretagens starka
bundenhet till enskilda orter skapar ett 6msesidigt beroende till lokalsamhélle,
leverantOrer och kunder.

Den infrastruktur som fjarrvarmefdretagen har byggt upp ska férvaltas och
utvecklas langsiktigt. Infrastrukturen ar av stor betydelse for miljo,
energiforsorjning och naringsliv. Fjarrvarmeforetag ska bidra till en hallbar
energiforsorjning som effektivt utnyttjar tillganglig primérenergi i samhallet —
som Overskottsvarme fran avfallsforbranning, kraftvarme och industriell
spillvdrme. Foretagen ska framja kundens mojligheter att energieffektivisera
och mota efterfragan pa nya produkter och tjanster.
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Fjarrvarmeforetag har genom sin ofta dominerande stallning pa lokala
marknader ett sarskilt ansvar for konkurrenssituationen. Fjarrvarmeforetag ska
bidra till en val fungerande lokal varmemarknad, praglad av transparens och en
stark stallning for kunden.

Affarsmassiga foretag kan mota ett starkt omvandlingstryck

Ett varmare klimat och omfattande insatser for energieffektivisering minskar
idag efterfragan pa varme, vilket ar en stor utmaning for fjarrvarmebranschen
som har hoga fasta kostnader.

Samtidigt skarps kraven pa fjarrvarmeforetag att vara effektiva och
klimatneutrala. Det klimatpolitiska malet i Sverige ar en fossilfri
uppvarmningssektor ar 2020. Ocksa dvriga miljokrav skarps, till exempel
ifrdga om hallbara biobréanslen.

Pa varmemarknaden har fjarrvarmen fortsatt konkurrens fran alternativa
uppvarmningskallor, som varmepumpar och moderna pelletspannor. Samtidigt
vaxer efterfragan pa nya produkter, som fjarrkyla, liksom nya, kombinerade
och flexibla energildsningar.

Det starka omvandlingstrycket innebar att fjarrvarmeforetagen maste hitta nya
uthalliga affarsmodeller. Det &r nédvandigt att mota framtidens utmaningar
med effektivisering och fornyelse.

Svensk Fjarrvarme anser att det ar angeléget att varna dagens modell for
fjarrvarmeverksamhet, med affarsmassighet och konkurrens som grund.
Affarsmassiga och konkurrensutsatta fjarrvarmeforetag har bast forutsattningar
att genom effektivisering och nya affarsmodeller méta det omvandlingstryck,
som den svenska fjarrvarmebranschen idag ar utsatt for. | internationella
jamforelser framstar svensk fjarrvarme som innovativ, effektiv och
forandringsbenégen.

Kundens stallning maste starkas eftersom fjarrvarmeforetagen
ofta & dominerande.

Fjarrvarmen ar konkurrensutsatt, men konkurrensen pa varmemarknaden
begransas av att byten av varmesystem &r forknippade med byteskostnader som
kan hamma rorligheten. Sadana hinder for rorlighet — eller “inlasningseffekter”
— kan finnas antingen kunden byter fran fjarrvarme till ndgot annat
varmealternativ eller tvartom.

For fjarrvarme kan inlasningen ibland vara stérre an for andra alternativ,
eftersom vissa fastigheter, till exempel en del flerbostadshus i centralt tatorter,
kan sakna praktiskt fungerande alternativ till fjarrvarme. Dock kan &ven kunder
i sddana fastigheter dra nytta av att fjarrvarmeforetagen konkurrerar med andra

Skapat: 2009-10-12 Sparat: 2009-11-07 2(3)
G:\FV\VD\Policies\Aktulla policies\Varmemarknaden\Varmemarknadspolicy okt 2009.doc



L]
Svensk ¢ Fjarrvarme

alternativ i stadernas ytteromraden, dar kunder har reella alternativ. Likvérdiga
kunder ska nd&mligen ges lika villkor, nér fjarrvarme har en dominerande
stallning pa marknaden.

Sammantaget innebar begransningar i konkurrensen pa varmemarknaden att
sarskilda atgarder kravs for att sakerstalla en stark stallning for fjarrvarme-
kunder i relation till deras fjarrvarmeféretag. Atgarder i detta syfte har redan
genomforts - dels av fjarrvarmebranschen i form av sjélvreglering, dels av
lagstiftaren i form av en sérskild lagstiftning, Fjarrvarmelagen (2008).

Reko Fjarrvarme

Varje fjarrvarmeleverantér med dominerande stallning maste folja vad som ar
att anse som god affarssed vid varje tillfalle. Reko fjarrvarme ar branschens
satt att konkretisera vad som &r god affarssed. Reko Fjarrvarme, som
etablerades ar 2005, syftar till att starka och trygga kundernas stallning och att
utveckla relationerna mellan leverantorer och kunder med fokus pa éppenhet,
jamfdrbarhet och fortroende.

Reko dr ett levande system som utvecklas over tid. Anledningen till det &r att
Reko vid varije tillfélle ska svara mot kundernas och marknadens krav. Efter
inforandet av Fjarrvarmelagen fortsatter arbetet med Reko Fjarrvarme pa en
hogre ambitionsniva &n tidigare.

Fjarrvarmelagen och utredning om tredjepartstilltrade

Svensk Fjarrvarme véalkomnar Fjarrvarmelagen med dess skarpta krav pa bl. a.
information och transparens. Mojligheterna till forhandling och till medling i
Fjarrvarmenamnden &r ocksa vardefulla. Dock finns annu brister i regelverken.

Svensk Fjarrvarme anser att Fjarrvadrmendmnden bor kompletteras med en
partssammansatt instans for prisprévning av fjarrvarme. Prisprévning erbjuder
en majlighet att skapa ett langsiktigt fortroende for fjarrvarmens prissattning.

Forslag har framforts om att infora tredjepartstilltrade till fjarrvarmenaten
(TPA). Svensk Fjarrvarme anser att det ar angeléget att modeller for TPA blir
foremal for utredning.
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