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Fragor och svar om Reko fjarrvarme

Reko fjarrvarme

Reko fjarrvarme r ett system for kvalitetsmérkning av fjarrvarmeleverantorer.
Systemet har utarbetats av Svensk Fjarrvirme efter diskussioner med HSB
Riksforbund, Riksbyggen, SABO, Fastighetsdgarna Sverige samt Hyresgéstforeningen
Riksforbundet.

Fjarrvirmeforetagen ansoker sjdlva om att fi anvéinda Reko Fjarrvirme och méste da
leva upp till ett antal specificerade krav for att stdrka och trygga kundernas stillning
och att utveckla relationerna mellan leverantorer och kunder med fokus pa 6ppenhet,
jamforbarhet och fortroende.

Fragor och svar
1. Vilka stiar bakom detta system?

Svensk Fjarrvirme str som huvudman for systemet men det ar framtaget efter
diskussioner med SABO, HSB, Fastighetsdgarna, Riksbyggen och
Hyresgéstforeningen. Systemet dr levande och kommer att utvecklas over tiden.
Kundorganisationerna blir representerade i den kvalitetsnimnd som 6vervakar
efterlevnaden och utvérderar systemet.

2. Varfor har man tagit fram ett sddant hér system?

Sedan 1996 ar det inskrivet i lagen att fjarrvirmen ska bedrivas affarsméssigt.
Kunderna har ként en oro for vad affédrsméssighet egentligen betyder nir det géller
relationen mellan fjarrvarmeforetag och kunder. Meningen &r att detta system ska ange
den niva till vilken ett juste fjarrvirmeforetag méaste né upp till.

3. Kommer det att bli bittre for kunderna med detta system?

Ja, det kommer att bli béttre for de flesta kunderna eftersom dppenheten dkar och
kunden fér tillgang till uppgifter om foretaget som forr varit svartillgéngliga. Det i sin
tur gor att kunden pa ett l4tt sétt kan stélla fjarrvirmen mot konkurrerande alternativ.
Man ska dock komma ihég att ménga fjarrvirmeforetag lever upp till detta redan idag.
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4. Ar detta tvingande for fjarrvirmeforetagen?

Nej, systemet bygger pa frivillighet. De fjarrvirmeforetag som vill kan ansdka om att
fa4 vara med och om de uppfyller de krav som stélls far de anvinda kvalitetsmirket
Reko fjarrvarme i sin marknadsforing. Var ambition &r att alla fjarrvarmeleverantorer i
Sverige under de ndrmaste aren ska anamma Reko.

5. Antas alla fjirrvirmeforetag som ansoker?

Ansokan kommer att granskas av en kvalitetsndmnd. Om foretaget haller mattet
kommer de att tilldelas Reko fjarrvirmemarket och upptas i systemet.

6. Varfor ska ett fjairrvirmeforetag ga med i systemet?

Alla fjarrvarmeforetag dr beroende av goda kundrelationer. Att kvalitetsmirka sin
verksamhet &r ett sétt att visa kunder och omvérld att man &r ett ansvarskdnnande
fjarrvarmeforetag med ett 1dngsiktigt perspektiv. Det borde borga for att manga
fjarrvirmeforetag kommer att ansluta sig till systemet.

7. Vad innebir det for fjarrvirmeforetagens kunder?

Kunden kommer att mérka att informationen fran foretaget i de flesta fall blir tydligare
och mer lattillgdnglig &n tidigare. Men framfor allt kommer kunden att kunna vénda
sig till kvalitetsndmnden om kunden anser att fjairrvirmeforetaget inte nér upp till de
krav och intentioner som finns i systemet.

8. Kan alla kunder viinda sig till kvalitetsniimnden?

Som det ser ut idag kan alla kunder vénda sig till kvalitetsndmnden.

9. Hur ska kunderna veta att Reko fjarrvirme finns och vilka krav de kan stilla
pa ett Reko fjarrvirmeforetag?

Svensk Fjarrvirme kommer i viss man att marknadsfora Reko externt. Vi hoppas att
bostadsorganisationerna kommer att upplysa sina medlemmar om att de nu kan kriva
av sin fjarrvirmeleverantor att de ska kvalitetssékra relationen med kunden genom att
ansoka om att komma med i Reko fjérrvarme. Pa Svensk Fjarrvirmes hemsida finns
det information om vad ett fjarrvirmeforetag med Reko mérkning ska leva upp till.
Den dr tillgénglig for alla.

10. Hur bir man sig it for att vinda sig till kvalitetsnimnden?

For att vinda sig till kvalitetsndmnden behdver man dokumentera sina synpunkter och
skicka in dem till den adress som finns angiven pa var hemsida. Hela processen ar
skriftlig och kunden far svar sa fort som kvalitetsndmnden har behandlat drendet.
Svaret gors dven offentligt via var hemsida.
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11. Vilka kommer att sitta i kvalitetsnimnden?

Kvalitetsndmnden kommer att besta av tre personer; en oberoende ordférande, en
representant fran fjarrvirmebranschen och en fran bostadsorganisationerna.

12. Ar kvalitetsnimndens utlitande tvingande for fjirrvirmeforetagen?

Nej, eftersom systemet bygger pé frivillighet kan kvalitetsnimnden endast yttra sig
over en viss situation och utfirda en rekommendation. Offentliggorandet i sig kommer
att utgora en press pa aktdrerna att folja utlatandet.

13. Varfor har ni inte med prisprovning i detta system?

Det fanns en diskussion om priset i ett tidigt stadium men sedan gjorde
Fjarrvirmeutredningen sin entré pd arenan med ett tydligt uppdrag att undersdka den
fragan. Det gjorde att man lade fragan om prisprovning &t sidan. Nu dr utredningen
klar vilket 6ppnar for en diskussion om prisprovning vilket vi nu ocksa kommer att
inleda med bostadsorganisationerna.

14. Vad ér det som gor att det hir systemet kommer att fungera och fortleva?

Reko ér utformat helt utifrén krav och férvantningar som formulerats av
representanter for fjarrvirmens kunder. Det kommer ocksa att utvecklas i takt med att
vi far praktisk erfarenhet. For fjarrvirmeforetagen dr kundernas fortroende avgdrande
for att vi ska klara konkurrensen pa virmemarknaden.
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