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Aktuellt

Fjarrsyn

Ett temanummer om projektet "Fjarrvarmens affarslogik och affarsmodeller”

Nytt Fjarrsyn-projekt:

FIARRVARMENS AFFARSLOGIK OCH AFFARSMODELLER

Fjarrsyn startar ett nytt tvarvetenskapligt projekt “Fjarrvarmens affarslogik och affarsmodeller”. Hela detta
temanummer beskriver det. Projektet, dar Fjarrsyn satsar 10 miljoner, ska genomféras av forskare pa kon-
sultbolaget Profu och Handelshégskolan i Goteborg.

Forskningsprojektet ~ "Fjarrvarmens  af-
farslogik och affarsmodeller” &r det forsta
tvéarvetenskapliga projektet som genomfors
i Fjarrsyn.

— Fjarrvarmen star infor stora utmaningar
i framtiden. For att klara dessa utmaningar
behdver vi se pa helheten och det ar darfor
som det ar viktigt att Fjarrsyn nu satsat pa ett
tvarvetenskapligt projekt, sdger Peter Dahl
pa Svensk Fjarrvarme.

Dagens affarsmodeller racker inte

- Affarsmodellerna idag bygger pa volym-
forsaljning och det i sin tur bygger pa att
natet blir storre och att kunderna blir fler.
En sddan affarsmodell innehaller risker
sérskilt n&r marknaden krymper, forklarar
Peter Dahl.
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FJARRVARMENS AFFARSMODELL

MASTE STANDIGT FORANDRAS
- FOR ATT SAKERSTALLA KONKURRENSKRAFTEN

I Sverige har uppbyggnad och drift av
fjarrvarmeverksamhet traditionellt or-
ganiserats av offentliga aktorer, van-
ligtvis som en del av en kommunal for-
valtning. Sedan mitten av nittiotalet har
denna organisationsform kommit att

Ledande forskare fran olika
discipliner sakerstéller professionella
tvarvetenskapliga forskningsresultat.
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omprévas genom ett antal forandringar
i fjarrvarmens omvérld. Numer drivs
fjarrvarmeverksamheter vanligtvis i bo-
lagsform men fortfarande &r det offentliga
agarintresset dominerande.
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FOKUSOMRADEN FOR FORSKNINGEN
Projektet skall vara ett samspel mellan
verksamma praktiker i fjarrvarme-
foretagen och forskarna. Malet ar att
samproducera kunskap.
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AFFARSMODELLER

FJARRVARMENS AFFARSLOGIK OCH AFFARSMODELLER

”Framtidens

affdrer kommer att
krdva innovativa
affdrsmodeller som
tar tillvara och ut-
vecklar de konkurrens-
fordelar som fjérr-
vidrmesystemet har”

THORE SAHLIN,
styrelseordférande
i Fjarrsyn

AFFARSMODELL - VAD AR DET?

En affarsmodell kan ségas vara en
beskrivning av hur en verksamhet tjanar
pengar pa en konkurrensutsatt marknad.
| korthet bygger den pa kunskap om
verksamhetens kunder och vad de
varderar.

LAS MER PA SID 3



\ﬁ;’
FJARRSYN

Projeketet

FJARRVARMENS AFFARSLOGIK OCH AFFARSMODELLER

Fjarrsyn satsar 10 miljoner pa en tvarvetenskaplig studie for att
fa battre kunskap och verktyg for att utveckla nya affarsmodeller
for fjarrvarme och fjarrkyla. Projektet ska genomféras av forsk-
are pa konsultbolaget Profu och Handelshogskolan i Géteborg.

Forskningsprojektet ”Fjarrvédrmens affarslogik och framtida af-
farsmodeller” ar det forsta tvarvetenskapliga projektet som ge-
nomfors i Fjarrsyn.

— Fjarrvarmen star infor stora utmaningar i framtiden. For att
klara dessa utmaningar behover vi se pa helheten och det ar dar-
for som det ar viktigt att Fjarrsyn nu satsat pa ett tvarvetenskap-
ligt projekt, sager Peter Dahl pad Svensk Fjarrvarme.

Dagens affarsmodeller racker inte

Bakgrunden till projektet ar att mycket talar for att fjarrvarme-
leveranser kommer att minska i framtiden. Det beror pa fram-
forallt energieffektiviseringar, men ocksa klimatforandringar
och 6kad konkurrens. Dagens affarsmodeller anses inte tillrack-
ligt bra for att klara dessa konkurrenshot.

- Affarsmodellerna idag bygger pa volymforsaljning och det i
sin tur bygger pa att natet blir stérre och att kunderna blir fler.
En sadan affarsmodell innehaller risker sérskilt nar marknaden
krymper, forklarar Peter Dahl.

I forskningsprojektet kommer man darfor att arbeta med att ut-
veckla affarsmodeller som okar fjarrvarmens attraktivitet och
som Gppnar for affarsmassiga vagar dven om efterfrgan stag-
nerar och konkurrensen okar. Projektet kommer att ledas av Per
Werton pé& Profu. Forskargruppen utgérs av ledande forskare

fran bade samhallsvetenskapliga och tekniska discipliner. An-
ders Sandoff fran Handelshdgskolan i Goteborg svarar for den
vetenskapliga ledningen i projektet.

Insikt och inspiration

— Med tanke pa de ckade kraven fran kunder och den hardnande
konkurrensen &r det extra viktigt att utmana sina gamla affar-
smodeller, anser Per Werton.

— Vi vill hjalpa fjarrvarmefcretagen att fa insikt och inspiration
att vidareutveckla sina affarsmodeller. Som forskare kan vi des-
sutom se pa fragan helt forutsattningslost och inte koppla den
till ett enskilt bolag. Vi kan dessutom tanka kritiskt och utmana i
storre utstrackning, forsatter Per Werton.

Peter Dahl hoppas att projektet kommer att visa pa att man kan
driva framgéngsrik fjarrvarmeverksamhet pd méanga olika satt.

— Det ar ocksa ett satt att fokusera affarsutveckling och ge de
som arbetar med det i foretagen stod i sin utveckling, avslutar
Peter Dahl.

L SIS

PETER DAHL PER WERTON ANDERS SANDOFF
Svensk Fjarrvarme  Profu Handelshdgskolan

KORT OM PROJEKTET

Projektets forskning ar organiserad i tva huvuddelar:

1. "Fjarrvarmeforetagens framtida affarsmodell” vars
syfte &r att analysera utvecklingsvégar, genom vilka
fjarrvarmeforetagens affarsmodeller kan utvecklas avseende
en eller flera delkomponenter, med malet att fjarrvarmens
konkurrenskraft skall starkas.

2. Fjarrvarmeforetagens afférslogik och strategiska praktik”
— vars syfte ar att utifrn fjarrvarmebranschens speciella
affarslogik och dagens strategiska praktik hos foretagen
i branschen, skapa kunskap om forutséttningar for
utveckling av framtida affarsmodeller. Kunskapen om dessa
forutsattningar utgor en nyckelfaktor vid utvecklandet av
framtidens affarsmodeller.

Projektet ar tredrigt, med projektstart under hésten 2010. For-
skningsarbetet bedrivs genom tvérvetenskapliga delstudier
organiserade under dessa tvd huvuddelprojekt, samt genom
gemensamma syntesarbeten. Under respektive delprojekt i do-
kumentet listas ett antal pa konkreta forskningsfragor som skall
studeras (se nasta sida).

Vi har satt samman ett projektteam med mycket kompetent pro-
jektledning och vetenskaplig ledning samt ledande forskare fran
olika discipliner for att sakerstalla professionella tvéarvetenskap-
liga forskningsresultat samt projektets dvergripande framgang.

PROJEKTETS STYRGRUPP

THORE SAHLIN, Goteborg Energi

ULRIKA JARDFELT, Svensk Fjarrvarme

BO JOHANSSON, Karlshamn Energi

JAN BERGLUND, Mélarenergi

MADELEINE ENGFELDT-JULIN, Séderenergi
ULF LINDQVIST, Jamtkraft

ANDERS STROMBERG, Obo

SVEN HELIN, Orebro Universitet

ANNA LAND, Svensk Fjarrvarme

PATRIK HOLMSTROM, Svensk Fjarrvarme

God spridning av resultaten

Det &r viktigt att forskningsresultaten gors lattillgdngliga
och erhaller god spridning. For att sikerstalla detta har vi
format en stabil plattform for kommunikation som baseras
pad goda erfarenheter fran liknande projekt. Plattformen in-
nefattar rapporter/bocker, nyhetsbrev, konferenser, seminar-
ier, workshops och information via projektets egna hemsida:
www.fjarrvarmensaffarsmodeller.se
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FJARRVARMENS AFFARSMODELL MASTE STANDIGT FORANDRAS
- FOR ATT SAKERSTALLA KONKURRENSKRAFTEN

Okad konkurrens

Fjarrvarmebranschen har alltid varit
konkurrensutsatt. Den uppvarmningsform
som utgjort den storsta konkurrensen har
skiftat over tiden fran olja och el till det
som idag utgor det storsta konkurrensho-
tet i form av varmepumpar och pelletslos-
ningar. Hittills har branschen dvervunnit
konkurrenshoten och kunnat uppvisa god
tillvéxt, men mycket talar for att nuvarande
affdrsstrategier och affarsmodeller inte
ar tillrackliga for att klara av att mota det
framtida konkurrenshotet. Ett omrade dar
denna konkurrensdiskussion blir sérskilt
tyd-lig ar inom prisomréadet. Den nyligen
inréttade Fjarrvdrmenamnden har som up-
pgift att starka kundens informationsun-
derlag i de medlingar som gors avseende
tydligheten och tillrackligheten i den in-
formation som fjarrvarmebolagen ger sina
kunder infor prisférandringar. For att byg-
ga kundfértroende fordras att foretagen pa
ett trovérdigt och transpa-rent satt redogor
for sin verksamhets forutsattningar och de
planer som finns infor framtiden. D& des-
sa krav ar relativt nya saknar foretagen i
stora stycken erfarenheter p4 omradet. Det
ar ett problem i dagslaget att det saknas
kunskap om vilken typ av information
som bor kommuniceras och i vilka former
som detta bast gors for att starka foretagets
konkurrenskraft.

Teknikutveckling och minskad for-
brukning

Ur ett teknikperspektiv har fjarrvarme-
utvecklingen varit omfattande, framfor
allt inom produktionsteknik, dar bran-
schen sett en kraftig utveckling mot kraft-
varme samt biobrénsle- och avfallshaserad
produktion. Samtidigt har den tekniska
utvecklingen gatt framat vad galler andra
konkurerande uppvarmningsformer, dar
dessa blivit alltmer effektiva. Dessutom
bedriver ocksd kunderna ett medvetet
arbete med effektiviseringar. Samman-

taget med ett allt varmare klimat visar
manga fjarrvarmeforetags prognoser dar-
for pd minskad forbruk-ning. Detta ar
aven en tydlig slutsats i Fjarrsynprojektet
“Fjarrvarme i framtiden — behovet” (se
figur).

Reinvesteringsbehov

Det minskade varmeunderlaget maste
hanteras i en tid dar manga foretag i bran-
schen star infor ett betydande reinvester-
ingsbehov. Denna situation kommer att
stalla sarskilda krav pd dessa verksam-
heter att hantera sdval ekonomiska som
driftsmassiga utmaningar. Forandringar i
dagens dgarstyrning och en forandrad syn
pa riskdelning kan vara viktiga véagar for
att sékerstalla att verksamheterna kan at-
trahera de stora méngder kapital som kom-
mer att erfordras och etablera nddvandig
stabilitet under denna Gvergangsperiod
avseende verksamheternas pris- som kost-
nadsutveckling.

Kundernas okade krav

Sett ur ett kundperspektiv ar fjarrvarme
en bra produkt ur manga aspekter. Den &r
bekymmersfri, miljoklok och resurssnal.
Med tiden har dock kundernas fortroende
for branschen successivt borjat svikta och
kraven pd den har okat. Kunderna vill
kunna paverka sina energikostnader och
efterfragar mer paverkbara affarsmodeller
fran fjarrvarmeforetagen. | takt med 6kad
miljémedvetenhet och 6kad fokus pa kli-
matfragor i samhallet har ocksd manga
kunders krav pa fjarrvarmeforetagen okat,
fran en situation dar kunderna var relativt
ndjda med en vérmeleveras oavsett vilken
typ av produktion som Iag till grund, till en
situation dar ménga kunder vill vara med
och kunna styra innehéllet sin varmelever-
ans samt sin klimatpaverkan. | dagslaget
finns dock fa sddana majligheter och kun-
skapen om hur detta kan genomforas &r
begransad i branschen.
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Offentligt agande

I Sverige har uppbyggnad och drift av
fjarrvarmeverksamhet traditionellt or-
ganiserats av offentliga aktorer, van-
ligtvis som en del av en kommunal for-
valtning. Sedan mitten av nittiotalet har
denna organisationsform kommit att
omprovas genom ett antal forandringar
i fjarrvarmens omvérld. Numer drivs
fjarrvarmeverksamheter ~ vanligtvis i
bolagsform men fortfarande ar det of-
fentliga d&garintresset dominerande. Ett
offentligt dgande stéller sarskilda krav
pa affarsdrivande verksamheter. Hur ett
offentligt dgande skall kun-
na inte bara  acceptera utan &ven
understodja forandrade affarsmodeller
med potentiellt hogre risk &r en viktig
fraga for att forstd fjarrvarmebranschens
framtida konkurrensmojligheter.

Affarsmodell - vad ir det?

En affarsmodell kan ségas vara en
beskrivning av hur en verksamhet
tjanar pengar pa en konkurrensutsatt
marknad. | korthet bygger denpa kun-
skap om verksamhetens kunder och
vad de vdrderar. Hit hor beskrivningar
av de olika intressenternas motiv, hur
produkten tillfredsstéller kundbehoven
samt den underliggande ekonomiska
logiken och foretagens vinstgener-
ering.

Grovt indelas denna beskrivning i dels
hur tjansten eller varan produceras (ut-
veckling, anskaffning av ravaror och
produktion), dels i hur den séljs (identi-
fiera och forsta kunder och kundbehov,
forsaljning och leverans). Den numer-
iska delen av affarsmodellen innehaller
en beskrivning av de olika kassafloden
som affaren bygger pa. En bra affar-
smodell maste ocksa klara kravet pa att
visa p& en robust underliggande eko-
nomi. R&tt anvand utgor affarsmodel-
len ett mycket vérdefullt verktyg for att
skapa en forstaelse for hur olika delar i
ett foretag bidrar till helheten och ut-
gor darvidlag en viktig utgdngspunkt
for foretagets strategiarbete.
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FOKUSOMRADEN FOR FORSKNINGEN

- ETT SAMSPEL MELLAN FORSKARE, BRANSCH OCH FORETAG

Projektet skall vara ett samspel mellan verksamma praktiker i
fjarrvarmeforetagen och forskarna. Malet ar att samproducera
kunskap. | en sadan ansats paverkas forsk-ningens fokus -
forutom av forskarnas probleminventering och erfarenheter
— ocksa av foretagens uppfattningar om viktiga omraden att
utveckla eller omraden som uppfattas som sarskilt problematiska.

”Fjarrvarmeforetagens framtida affarsmodell”

| projektets delomrade ”Fjarrvarmeforetagens framtida
affarsmodell”  understkas  hur  olika  delféréndringar
av  fjarrvarmeforetagens  affarsmodeller  kan  paverka

konkurrenskraften. Nedan listas exempel pa forskningsfragor
som kan vara intressanta att undersoka:

« Vardeerbjudande: Vilka forutsattningar finns for att skapa
ytterligare varde i fjarrvarmeerbjudandet sett ur bade ett
kundperspektiv och ett leverantorsperspektiv?

« Relationer: Fjarrvarmebolagen har oftast en mycket hog
marknadspenetration och darmed ett omfattande vérde i sina
etablerade kundrelationer. Hur ser det ut i framtiden?

- Vardekedja och vardenatverk: Gar det att skapa mer varde och
uthalligare konkurrenskraft for fjarrvarmen? Vad ar mojligt
att gora med tanke pa den platsspecifika branschlogik som
utmarker fjarrvarmen? Vad ar onskvart sett ur bade kund-
respektive leverantdrsperspektiv?

« Karnformagor och karnresurser: Skulle en strategisk inriktning
for fjarrvarmeforetagen med offensiva satsningar pa en mer
diversifierad produktionsmix kunna skapa ett framtidsscenario
dér enskilda foretags och branschens konkurrenskraft starkts
vésentligt?

« Kostnadsstruktur: Vilka olika forutsattningar har olika typer
av bolag i branschen att styra sin verksamhet mot forandrade
affarsmodeller och en mer konkurrenskraftig situation? Hur
kan olika affarsmodeller bidra till att 6ka den operationella
flexibiliteten?

« Intaktsstrommar: Kan fjarrvdrmebolagen foérandra sina
intaktsstrommar for att behélla och helst ka forsaljningsvolymer
samt vinstmarginal? Hur kan olika prismodeller paverka
fjarrvarmeforetagens konkurrenskraft?

“Fjarrvarmeforetagens affarslogik och strategiska praktik”
Fjarrvarmeforetagens affarsmodeller har utvecklats under lang tid
och kan ségas vara beskrivning av hur foretagen och branschen
ser pa sin verksamhet, produkt och varde for kund. Under senare
tid ar det dock just dessa affarsmodeller som erhallit kritik fran
kunder savél som intresseorganisationer och myndigheter (sdsom
t.ex. Konkurrensverket och Energimarknadsinspektionen). For
att forstd hur dessa affarsmodeller framgangsrikt kan forandras
ar det viktigt att ha bra kunskap om hur de fungerar idag. Inom
projektet gors darfor en grundlig studie pa ett antal foretag, dar
forskare foljer ett antal strategiska fragor, omraden eller projekt
stadda i férandring.

Darutover kan foljande forskningsfragor vara viktiga att studera
inom detta delomrade:

« Hur beskriver branschftretradare sjalva fjarrvarmens
affarslogik och affarsmodell?

« Hur bedrivs strategiskt forandringsarbete i fjarrvarmebolag

« Vilka hinder finns i arbetet med att foréndra
fjarrvarmeforetagens affarsmodeller?

« Vilka forutsattningar finns det for att skapa tkat larande och
innovation i strategiutvecklingsarbetet?

« Vilken roll har fjarrvarmekunden och hur bor relationen med
denne utvecklas i fjarrvarmeforetagens framtida affarsmodell?

« Hur tydlig ar miljofragan i hushallens attityder till och
forbrukning av vérme och hur kan man underlatta for
konsumenten att minska sin miljépaverkan?

Helhetsperspektiv. P4 marknader som fjarrvarmemarknaden
déar koparrollen och konsumentrollen ar delad mellan olika
aktorer ar det av sarskild vikt med ett helhetsperspektiv pa
kop och konsumtion. Vi kommer darfor ocksa att folja hur
konsumentens vardagspraktik (vad man gor i bostaden) och
varderingar (idéer om den bekvdma bostaden) oversatts till
behov och 6nskemal pa varme och komfort i bostaden och sedan
via intresse-organisationer, foreningar och fastighetsagare blir
en del i fjarrvarmeforetagets verksamhet. En forstaelse for hur
konsumtionen och produktionen kopplas samman via nétverket
av aktorer, distributionssystem och apparater samt kunskap om
vilka majligheter och hinder som finns pa véagen ar centralt for att
bygga langsiktiga kundrelationer.

L Fjérrsyn — forskning som starker konkurrens- |

TGL kraften for fjarrvarme och fjarrkyla genom KONTAKTA PROJEKTET!
FJARRSYN okad kunskap om fjérrvarmens roll i Maila: info@fjarrvarmensaffarsmodeller.se
Set a6 vi il kllrr:atarbetet (:tcrg for ett r}zillba;rt" sam"ha!le. Ring: Per Werton 0703 - 30 60 00

et gor vi till exempel genom att bana védg for affarsmassiga
I6sningar och framtida teknik. Programmet drivs av Svensk Pl el 08 - 70 6
Fjarrvarme med stod av Energimyndigheten. Mer information Las mer pa projektets hemsida:
finns pa www.fjarrsyn.se www.fjarrvarmensaffarsmodeller.se
o NP
Svensk g Fjarrvarme (o)
Energimyndigheten . FJARRSYN

E-post: info@fjarrvarmensaffarsmodeller.se



